STRIBRO
PLATINA

moje ) )

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1. UOVODNi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti stran pfi uzavirani kupni smlouvy mezi
holdingovou spole¢nosti Jurisconsult Ltd., zastoupeni pro CR a EU Jurisconsult Ltd. o.z., IC: 09913840,
Vojtésska 211/6, Praha 1, provozovna moje-zlato, 28 fijna 102/243, Ostrava, 70900, zapis v OR vedeném
MS Praha sp. zn. A 79648 (dale jen "Prodavajici") jako prodavajicim provozujicim internetovy
obchod https://moje-zlato.cz a Kupujicim pfi nakupech v e-shopu (jak jsou oba tyto pojmy definovany
nize).

1.2. Pojmy uvadéné v téchto podminkach jsou definovanymi pojmy, jejichz vyznam je uveden v ¢lanku 2
nize.

1.3. Odeslanim objednavky Kupujici potvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami, a Ze s
nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky je kupujici dostateCnym zplsobem pred vlastnim
uskute¢nénim objednavky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

1.4. Kupujici miiZze kontaktovat prodavajiciho:

a) pisemné na adrese: ul. 28. fijna 102/243, Ostrava, 709 00

b) osobné, Specializovana prodejna drahych kovi moje-zlato, ul. 28. fijna 102/243, Ostrava, 709 00

c) telefonicky: prodejna +420 591 140 283, Prodejna a objednavky: +420 606 885 187, Infolinka: +420 774
031 308, Reklamace / compliance / nadlimitni obchody: +420 792 270 373

d) e-mailem: info@moje-zlato.cz, prodejna@moje-zlato.cz , reklamace@moje-zlato.cz

Platné kontaktni Udaje jsou uvedeny vZdy na www.moje-zlato.cz

1.5. Bankovni spojeni pro thradu kupni ceny:
Platby v CZK:

- F10 Banka a.s., Cislo U¢tu: 2102069235 / 2010
<_:ﬁ F IBAN: CZ65 2010 0000 0021 0206 9235
B b BIC/SWIFT: FIOBCZPPXXX
Komerc¢ni banka a.s., €islo U¢tu: 123-7712340267/0100

B KB gaN: C26501000001237712340267
BIC / SWIFT kéd: KOMBCZPPXXX

Raiffeisen bank a.s., ¢islo Uc¢tu: 1032834469/5500
gzigﬁse" IBAN: CZ4455000000001032834469
SWIFT: RZBCCZPP

Platby v EUR:

Am% FIO Banka a.s., Cislo G¢tu: 123-7712360217/0100

Fio banka IBAN: CZ5601000001237712360217
BIC / SWIFT kéd: KOMBCZPPXXX

Jakékoliv dalsi uZiti tohoto dokumentu, nebo jeho ¢dsti, zejména formou rozmnoZovdni, rozsifovdni,
zpracovdni a spojeni s jinym dilem, je zakdzdno.
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https://www.moje-zlato.cz/tel.:+420774031308
https://www.moje-zlato.cz/tel.:+420774031308
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mailto:info@moje-zlato.cz

Platby v USD:

Komer¢ni banka a.s., €islo Gc¢tu: 123-9866970287/0100
H B IBAN: CZ9401000001239866970287
BIC / SWIFT kd: KOMBCZPPXXX

Variabilni symbol: ¢islo objedndvky, Poznamka: Jméno a pfijmeni Kupujiciho
2. DEFINOVANE POJMY

2.1. "CNB" znamen Ceska narodni banka.

2.2. "E-shop" znamena internetovy obchod provozovany Prodavajicim na adrese https://moje-zlato.cz.
2.3. "Fixace ceny" ma vyznam uvedeny v pfislusném ¢lanku téchto Obchodnich podminek.

2.4. "Investiéni produkty" znamena investi¢ni zlato, stfibro, platinu, paladium a dal3i produkty, jejichZ
cena v E-shopu je priibézné aktualizovana a je zavisla na vychylkach financniho trhu.

2.5. "Kupni smlouva" znamena kupni smlouvu uzavienou mezi Prodavajicim a Kupujicim, jejiz navrh
bude Kupujicimu dorucen Prodavajicim v souladu s ¢lankem 3.6 téchto Obchodnich podminek.

2.6. "Kupujici" znamena Spottebitele nebo Podnikatele, ktery realizuje ndkup v E-shopu.
2.7."Obé&ansky zakonik" znamena zdkon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zikonik ve znéni pozdéjsich
predpis(.

2.8. "Obchodni podminky" znamena tyto obchodni podminky Prodavajiciho.

2.9. "Podnikatel" znamena fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy
s Prodavajicim jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

2.10. "Prodavajici" ma vyznam uvedeny v ¢lanku 1.1 vyse.

2.11. "Dopliikové produkty s pevnou cenou" znamend dopliikové, darkové a klenotnické produkty v E-
shopu s vyjimkou Investi¢nich produkta.

2.12. "Spotrebitel" znamena fyzickou osobu, ktera pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy s Prodavajicim
nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu
svého povolani.

2.13."Zaloha" ma vyznam uvedeny v ndvrhu Kupni smlouvy.

3. OBJEDNAVKA A UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1. objednavku a kupni smlouvu lze uzavfit nasledujicimi zplsoby:
- prostrednictvim e-shopu

- 0sobné na pobockach prodavajiciho
- pisemné, telefonicky nebo emailem

3.2. Je-li Kupujicim Podnikatel, je plné odpovédny za spravnost dodacich a fakturacnich Gdajd. Tyto
Gdaje musi korespondovat s Udaji uvedenymi v obchodnim ¢i Zivnostenském rejstriku.

Jakékoliv dalsi uZiti tohoto dokumentu, nebo jeho ¢dsti, zejména formou rozmnoZovdni, rozsifovdni,
zpracovdni a spojeni s jinym dilem, je zakdzdno.



3.3. Veskeré objednavky uc¢inéné kupujicim jsou zavaznym a neodvolatelnym navrhem na uzavieni kupni
smlouvy. Kupujici ma moZnost pozadat prodavajiciho o storno objednavky oznamenim, zaslanym na
emailovou adresu prodavajiciho info@moje-zlato.cz nejpozd€ji do 3 hodin po provedeni objednavky.

Prodavajici mdZe zadosti kupujiciho vyhovét, nebyla-li cena zboZi doposud fixovana u vyrobce nebo
dodavatele prodavajiciho. Prodavajici upozorriuje, Ze v pfipadé osobniho odbéru, je kupni smlouva
uzavrena fyzickym prevzetim. V tomto pfipadé se nejedna o smlouvu uzavienou distancnim zplsobem.

3.4. Prodavajici je opravnén, v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zbozi, vy$e ceny a podobng)
pozadat kupujiciho o autorizaci objednavky vhodnym zplsobem (napf. e-mailem, telefonicky,
doporucené nebo osobné). Objednavka se povazuje za neplatnou v pfipad€, Ze kupujici tuto autorizaci
pozadovanym zplsobem odmitne provést, nebo je nekontaktni. V souladu s ust. § 28 zak. ¢. 253/2008 Sb.
se za platbu v hotovosti se povaZzuje také platba vysoce hodnotnymi komoditami, jako jsou zejména
drahé kovy nebo drahé kameny. Vtakovém pfipadé ma Prodavajici povinnosti plynouci z platnych
pravnich predpisd a systému vnitfnich zasad.

3.5. Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout/nepfijmout nebo zrusit objednavku v pripadé:

- previsu poctu prijatych objednavek nad vysi disponibilnich zasob zboZi;

- Ze uvedené Udaje o kupujicim nebo misté dodani jsou zavadéjici, chybné nebo nelplné; a/nebo

- pokud Kupujici kdykoli v minulosti porusil své povinnosti v(i¢i Prodavajicimu, zejména nepfrebral Ci
nezaplatit dfive objednané zbozi;

- Ze ceny, zverejnéné na webovém rozhrani, byly uvedeny nespravné, a to z jakéhokoliv divodu;

- pokud se vyraznym zptsobem zménila cena zboZi dodavaného dodavatelem Prodavajiciho;

- v pfipadé vyssi moci (tim se rozumi prekazka, jez nastala nezavisle na vili prodavajiciho a brani mu ve
splnéni jeho povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by prodavajici tuto prekazku nebo jeji
nasledky odvratil nebo prekonal, a dale, Ze by v dobé vzniku zavazku tuto prekazku predvidal; za takovou
vy$$i moc je povaZovan napr. docasny nedostatek zboZzi na mezinarodnim trhu);

- v pfipadech definovanych zakonem ¢. 253/2008 Sb. anebo z diivodu rozporu s jinym platnym pravnim
predpisem, respektive i z jakéhokoli jiného diivodu.

V pfipadé odmitnuti/nepfijeti a/nebo nemoZnosti uspokojeni objednavky bude tato informace zaslana
Kupujicimu na email uvedeny pf¥i vytvoreni objednavky bez zbytecného odkladu.

3.6. Investi¢ni produkty (slitky a mince z drahych kovli o uréené ryzosti a jakosti)

Objednavka Kupujiciho se povaZzuje za navrh na uzavieni Kupni smlouvy na zboZzi uvedené v objednavce.
Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti prodavajici upfesnuje, Ze potvrzeni o doruceni objednavky
nazvané ,Dékujeme za Vasi objednavku“ nebo ,Vyfizujeme vasi objednavku“ neni bez dalsiho akceptaci
navrhu na uzavieni kupni smlouvy prodavajicim, nybrzZ je potvrzenim doruceni oferty kupujiciho do
systému prodavajiciho, které je generovano automaticky, bez aktivniho zasahu a projevu vile. Akceptaci
navrhu na uzavreni kupni smlouvy ze strany prodavajiciho predchazi vzdy fyzicka kontrola a ovéreni
objednavky, kontrola skladové dostupnosti a dalsi postupy, které musi provést zaméstnanec nebo
povérena osoba prodavajiciho. Kupni smlouva je uzaviena okamzikem vyslovného pfijeti objednavky,
jako navrhu na uzavreni kupni smlouvy ze strany prodavajiciho, zaslaného kupujicimu prostfednictvim
e-mailu, jehoz pfilohu tvofi zpravidla Faktura - dariovy doklad, obsahujici naleZitosti kupni smlouvy. U
objednavek v hodnoté prevysujici stanoveny limit, obvykle 25.000,-K¢ nebo 1000 EUR, je uzavieni kupni
smlouvy vazano, mimo zakonnych nalezitosti uloZzenych prodavajicimu platnymi pravnimi predpisy,
rovnéz na v€asnou Uhradu zalohové fixacni faktury ze strany kupujiciho.

Jakékoliv dalsi uZiti tohoto dokumentu, nebo jeho ¢dsti, zejména formou rozmnoZovdni, rozsifovdni,
zpracovdni a spojeni s jinym dilem, je zakdzdno.



3.6.2. Dopliikové produkty s tzv. pevnou cenou (neinvesti¢ni produkty a sluzby)

Objednavka Kupujiciho se povaZuje za navrh na uzavieni Kupni smlouvy na zboZi uvedené v objednavce.
Kupni smlouva na zboZi uvedené v objednavce mezi Kupujicim a Prodavajicim je uzaviena okamzikem
doruceni souhlasu prodavajiciho s navrhem na uzavieni kupni smlouvy. V zavislosti na mnoZstvi
objednavaného Produktu si prodavajici vyhrazuje moznost pozadovat zaplaceni zalohy i u Produktu s
pevnou cenou.

Spolecna ustanoveni

3.7. Prodavajici si vyhrazuje pravo omezit mnozstvi odebiranych produktd, a to z jakéhokoliv divodu.
Toto omezeni Ize vyloucit dohodou ucastnik(.

3.8. Prodavajici si vyhrazuje pravo nepfrijmout objednavku tykajici se produktll umisténych na
webovém rozhrani prodavajictho nebo na prodejné prodavajiciho. Produkty zde uvedené maiji
informativni charakter. Akceptaci téchto podminek vylucuji Ucastnici uZiti § 1732 odst. 2 obéanského
zakoniku.

3.9. Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od uzaviené Smlouvy v pfipadé ze:

- je v ni zadana chybna adresa pro zasilani.

- mnozstvi objednaného zbozi ¢i cena za néj je zjevné pochybna nebo chybna.

- pti akceptované Upraveé kupni ceny kupujici odmitne doplaceni konec¢né ceny.

- kupujici v minulosti nesplnil svou povinnost odebrat a zaplatit zadvazné objednané zbozi.

- zboii je v dUsledku zvysené poptavky vyprodano a neni jiz moiné jej u dodavatele nebo vyrobce
objednat.

- technické chyby v jejimz dlsledku doslo ke zverejnéni chybné ceny.

- pojme podezieni, Ze Ucelem jejiho uzavieni je primarné spekulace kupujiciho na cenu investi¢niho
kovu.

- mimoradné a nepredvidatelné okolnosti vzniklé nezavisle na vili prodavajiciho zplsobi vyznamné
kolisani kupnich cen investi¢nich kovi na trhu.

3. 11. Prodavajici si ddle vyhrazuje pravo odstoupit od Smlouvy, pokud kupujici dfive podstatnym
zpUsobem porusil jinou smlouvu uzavienou s Prodavajicim.

ZVLASTNI PRAVIDLA K JEDNOTLIVYM ZPUSOBUM ZASIiLANi OBJEDNAVEK
3.8. Elektronicky

3.8.1. Kupujici provadi objednavky prostrednictvim e-shopu, a to bud jednorazové bez registrace nebo
zaregistrovanim prostrednictvim elektronického Gctu.

3.8.2. Prodavajici si vyhrazuje pravo pfi této formé objednavky vystavit zalohovou fakturu v plné vysi
objednavky.

3.8.3.Elektronicky Gcet si kupujici zfizuje na strankach www.moje-zlato.cz (dale jen Gcet). Kupujici je
povinen vyplnit idaje v poZadovaném rozsahu a v pfipadé zmén tyto Udaje aktualizovat. Po zaloZeni G¢tu
obdrzi od Prodavajiciho pristupové Gdaje k Gctu. Kupujici je povinen o téchto Udajich zachovavat
mlcenlivost. Prodavajici nenese zodpovédnost za ztratu nebo zneuZziti pristupovych Gdajd zpisobenych
v dusledku ¢innosti klienta. Prodavajici je opravnén Gcet zrusit, bude-li jeho prostrednictvim dochazet k
zneuzivani poskytovanych sluZeb. Ucet je pfistupny 24 hodin denn&, kromé& planované tdrzby, nebo v
pripadé nenadalych udalosti.

3.8.4. Za elektronicky Ucet je povazovan rovnéz ucet v mobilni aplikaci moje-zlato kterou provozuje
prodavajici.

Jakékoliv dalsi uZiti tohoto dokumentu, nebo jeho ¢dsti, zejména formou rozmnoZovdni, rozsifovdni,
zpracovdni a spojeni s jinym dilem, je zakdzdno.



3.9. Pisemné, telefonicky nebo emailem

3.9.1. Objednavku lze ucinit i pisemnou, telefonickou nebo emailovou formou. Pro tyto formy plati
obdobné ustanoveni ¢l. 3.6. obchodnich podminek.

3.9.2. Prodavajici si vyhrazuje pravo pfi této formé objednavky vystavit zalohovou fakturu v plné vysi
objednavky.

3.9.3. Prodavajici dlirazné doporucuje, aby kupujici pfi zasilani objednavky ucinéné mimo provozovnu
prodavajiciho vZdy pouZil elektronicky obchod prodavajiciho na https://www.moje-zlato.cz.

3.9.4. Pro Ucely elektronické komunikace prodavajici pouziva rovnéz elektronickou postu domén moje-
zlato.sk nebo moje-zlato.eu, pricemz rozsah domén mize byt upraven. Pro pfipad podezieni na zneuziti
identity prodavajiciho treti osobou k podvodnym nebo nekalosoutéznim aktivitam, je kupujici povinen
kontaktovat prodavajiciho a bezodkladné nahlasit takové podezieni na: compliance@moje-zlato.cz

4. CENAAPLATBA

4.1. Cena Produktli s pevnou cenou uvedena v e-shopu je cenou, za kterou bude zboZi dodano
Kupujicimu a je cenou konecnou vcetné vsech dani a poplatki (s vyjimkou dalSich nakladd dle zplsobu
dopravy a platby).

4.2. Cena Investi¢nich produktd uvedend v e-shopu neni bez ingerence prodavajiciho konecnou kupni
cenou, ale cenou platnou v okamziku realizace objednavky. Nakolik je cena Investi¢nich produktd zavisla
na vychylkach financniho trhu, vyZaduje kazda objednavka investi¢nich produktt aktivni konfirmaci ze
strany prodavajiciho. Pokud nedojde k fixaci ceny z jakéhokoliv ddvodu, je klient elektronickou formou
nebo telefonicky vyrozumeén, at jiz o navyseni ¢i poklesu ceny pro rozhodnuti, zda objednavku za novych
podminek potvrzuje. Kupujici je v tomto pfipadé opravnén na upravenou kupni cenu nepfistoupit. V
takovém pripadé jiz nebude Prodavajici Kupujiciho dale o vyvoji cen aktivné informovat. Vzajemnym
odsouhlasenim této kupni ceny dojde k tzv. fixaci kupni ceny (dale jen "Fixace ceny"), a tim ke stanoveni
konecné kupni ceny za Investi¢ni produkt. Fixaci ceny nelze provést ve dnech pracovniho klidu a statnich
svatcich v zapadni Evropé. U zboZi v rezimu tzv. predobjednani, predobjednavka slouzi jako forma
rezervace k zajisténi dostupnosti slitkd (poradi) v dobé jejich opétovného naskladnéni nebo dostupnosti
na trhu, a neni mozné prodavajicim fixovat (garantovat) cenu pfi odchylce vyssi nez +0.5% ceny v dobé
rezervace.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zruseni fixace ceny jakychkoliv objednavek u zakaznik, ktefi nékterou
z predchozich objednavek neuhradili, nevyzvedli balicek, nebo stornovali objednavku bez souhlasu
prodavajiciho a v rozporu s ust. § 1837, odst. b) zakona ¢. 89/2012 Sb., dle néhoz ze strany spotebitele
nelze odstoupit od smluv o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach financniho trhu
nezavisle na vili podnikatele a k némuz maze dojit béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy, pficemz
cena investi¢nich slitk( a drahych kovl je zavisla na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vdli
Prodavajiciho.

V pfipadé nedodrzeni doby splatnosti Zalohové faktury nebo Vydané faktury si vyhrazuje Prodavajici bez
jakékoliv vyzvy objednavku stornovat.

4.4, Platbu je mozné provést jednim z nasledujicich zplsobu:

(a) v hotovosti v provozovné Prodavajiciho, dle zdkona ¢. 254/2004 Sb., pouze do vyse 270 000 K¢ nebo
jeji ekvivalent v cizi mé&né na zakladé aktudlniho kurzu CNB. Vy33i &astky lze platit pouze bankovnim
prevodem;

(b) platba pfevodem na bankovni (et Prodavajiciho;

Jakékoliv dalsi uZiti tohoto dokumentu, nebo jeho ¢dsti, zejména formou rozmnoZovdni, rozsifovdni,
zpracovdni a spojeni s jinym dilem, je zakdzdno.


https://www.moje-zlato.cz/

(c) v pripadé objednavky do 25000 K¢ platba na dobirku, kdy Kupujici uhradi cenu pfi prevzeti zboZi od
prepravce;

Platbu bezhotovostnim prevodem je mozné provést v pripadé osobniho prevzeti zboZi i pfi zaslani
pfepravni spole¢nosti.

4.5.V pripadé platby predem je kupni cena povazovana za uhrazenou po pfipsani celé ¢astky kupni ceny
objednaného zbozi, véetné dodacich naklad( na ucet Prodavajiciho. Kupujici je povinen pfi platbé
predem uhradit celkovou cenu objednavky, a to nejpozdéji do 24 hodin ode dne dokonceni procesu
objednavky (odeslani potvrzovaci zpravy v elektronické podobé, nebo zalohové faktury). Po marném
uplynuti této lhity bude objednavka Prodavajicim bez nahrady zrusena.

4.5.1. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského zakoniku obsahujici, Ze kupujici nemusi kupni cenu zaplatit,
dokud nema moznost si véc prohlédnout, se nepouZzije.

4.6.V pripadé platby na dobirku bude kupni cena povazovana za uhrazenou uhrazenim celé ¢astky kupni
ceny objednaného zboZi, véetn& dodacich nakladd v hotovosti pracovnikovi pfepravni firmy (Ceské posty
apod.).

4.7. Faktura vystavena na zakladé Kupni smlouvy slouzi zaroven jako ucetni (danovy) doklad. K cené
zboZi jsou pripocitany naklady na dopravu zboZi na misto urc¢ené Kupujicim, pripadné poplatky spojené
s provedenim Ghrady za objednané zboZi (dobirkovy poplatek apod.).

4.8. Prodavajici neni platcem DPH.

4.9. Dopravné je Gc¢tovano dle aktudlniho ceniku pfepravni spole¢nosti (DPD, Zasilkovny, Ceské posty
a.s.), Soucasti dopravného je i pojisténi v plné vysi zasilky, ktera je taktéz urcena dle aktualniho ceniku
prepravni spolecnosti, pokud neni domluveno jinak.

4.10 Cena za dopravu zasilky do zahranici bude stanovena dle mista destinace a bude uvedena v
potvrzeni objednavky prodavajicim (pfipadné v zalohové fakture). Tato cena za dopravu zasilky bude
vZdy obsahovat i pojisténi zasilky do plné hodnoty zboZi, pfipadné poplatek spojeny s provedenim
Uhrady za objednané zboZi (dobirkovy poplatek apod.), pokud neni ujednano jinak.

4.11 Poplatky za jednotlivé zplsoby doruceni jsou uvedeny ve formulari objednavky na e-shopu.
4.4.3. Platim pak - odloZena platba

Platebni metoda PlatimPak je poskytovana spolec¢nosti Raiffeisenbank a.s., Hvézdova 1716/2b, 140 78
Praha 4, ICO 49240901, zapsana v obchodnim rejst¥iku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B
2051 (,,Banka“).

Platebni metoda spociva v uhrazeni kupni ceny ZboZi Kupujicim a pfipadnych naklad(i na pojisténi,
dopravu Zbozi tak, Zze Banka poskytne Kupujicimu pro tento ucel na zédkladé Smlouvy o poskytnuti
sluzby PlatimPak odloZenou platbu a financ¢ni prostiedky prevede ptfimo na ucet Prodavajiciho.

V pfipadé, Zze Kupuijici vyuZije sluzbu PlatimPak nabizenou Prodavajicim a poskytovanou Bankou, je
Kupuijici povinen odloZenou platbu ve vysi kupni ceny Zbozi a pfipadnych nakladd na pojisténi, dopravu
Zbozi uhradit Bance ve |Ih(té splatnosti v souladu s Obchodnimi podminkami sluzby PlatimPak.

Kupujici uzavira s Bankou Smlouvu o poskytnuti sluzby PlatimPak, pficemZ nedilnou soucasti této
Smlouvy jsou Obchodni podminky sluzby PlatimPak. Volbou sluzby PlatimPak
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Kupuijici vyjadfuje souhlas s Obchodnimi podminkami sluzby PlatimPak. Kupujici bere na védomi, Ze
Banka zpracovava jeho osobni Udaje zplisobem popsanym v Memorandu o zpracovani osobnich tdaju
Klientd banky, jehoz aktudlni verze se nachazi na www.rb.cz

5. DODANI

5.1. Prodavajici odesle predmét prodeje, ktery ma skladem, Kupujicimu bez zbytec¢ného odkladu.
Predpokladana doba dodani ¢ini 5 pracovnich dnli od potvrzeni objednavky Prodavajicim v pripadé
doplrikovych neinvesti¢nich produkt nebo sluzeb (popf. od okamziku uhrazeni kupni ceny, zvolil-li
Kupujici platbu pfevodem na bankovni Gcet) a 5 - 10 pracovnich dnli od provedeni Fixace ceny v pfipadé
Investi¢nich produkt( z drahych kovd.

5.2. Prodavajici odesle pfedmét prodeje, ktery ma uvedenou dostupnost Skladem u dodavatele,
Kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu po jeho dodani od vyrobce. Pfedpokladana doba dodani cini
obvykle 10 pracovnich dn( od potvrzeni objednavky Prodavajicim v pfipadé doplrikovych neinvesti¢nich
produktd nebo sluzeb (popf. od okamziku uhrazeni kupni ceny, zvolil-li Kupujici platbu pfevodem na
bankovni Gcet) a 10 - 15 pracovnich dnti od provedeni Fixace ceny v pfipadé Investi¢nich produktd.

5.2. Kupuijici bere na védomi, Ze presna doba dodani je mimo objektivni kontrolu Prodavajiciho a mize
proto dojit k jejimu prodlouzeni.

5.3. Dodani, respektive prevzeti objednaného zboZzi, mize byt provedeno jednim z nasledujicich zptisob:

5.3.1. Osobni odbér v provozovné Prodavajiciho; Prodavajici si vyhrazuje pravo nevydat produkt do jeho
Uplné dhrady.

5.3.2. Doprava Ceskou postou nebo kuryrni sluzbou na adresu uréenou kupujicim jako dodaci.
Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout, produkt dodat, v pfipadé, Ze:

- je adresa zcela evidentné fiktivni.

- kupujici v minulosti opakované produkt nevyzved| nebo jej bezdivodné vratil.

- dodani produktu neni mozné s ohledem na jeho mnoZzstvi, cenu, nebo podminky dopravni spolecnosti.

5.3.3. Vyhradi-li si Prodavajici pravo odmitnout dodat produkt zplsobem zvolenym kupujicim, musi jej o
tom neprodlené informovat vhodnym zplisobem a navrhnout jiny vhodny zpisob. Ma se za to, Ze jinym
vhodnym zplisobem je vZidy cennd zésilka nebo cenny balik dopravce Ceska posta s.p.

5.4. Zasilka je vzdy pojisténa do plné hodnoty zboZzi. ZboZi je odesilano jako cenné psani, popfipadé jako
cenny balik. Pojisténi zasilky a jeho forma, odesilani zboZi a volba zasilaci spolecnosti se fidi timto
bodem, pokud neni domluveno jinak.

5.5. Cena za dopravu zasilky do zahranici bude stanovena dle mista destinace a bude uvedena v potvrzeni
objednavky prodavajicim (pfipadné v zalohové fakture). Tato cena za dopravu zasilky bude vzdy
obsahovat i pojisténi zasilky do plné hodnoty zboZi, pfipadné poplatek spojeny s provedenim thrady za
objednané zbozi (dobirkovy poplatek apod.), pokud neni ujednano jinak.

5.6. V pfipadé, Ze Kupujici neobdrzi odeslanou zasilku, musi o této skutecnosti bezodkladné informovat
Prodavajiciho. Nebezpeci skody na véci prechazi na kupujiciho, ktery je spotrebitel, okamzZikem prevzeti
zboZi, ato bud'v provozovné prodavajiciho, nebo od dopravce. Pri prevzeti zboZi od prepravce je kupujici
povinen zkontrolovat neporusenost oballl zboZi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit
prepravci.

5.7. Nebezpedi skody na kupujiciho, ktery jedna v ramci své podnikatelské ¢innosti, prechazi okamzikem
pfevzeti zboZi v provozovné prodavajiciho nebo okamzikem predani véci vybranému dopravci pro
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prepravu zboZi kupujicimu do mista urceného v objednavce kupujiciho. Prodavajici splni svoji povinnost
odevzdat zboZi kupujicimu jeho predanim vybranému dopravci pro prepravu zboZi kupujicimu, a
umoznénim kupujicimu uplatnit prava z prepravni smlouvy vici vybranému dopravci.

5.8. Neprevezme-li kupujici produkt ve lhiité 10 dnd, od doby, kdy bylo zboZi pfipraveno na provozovné,
a to ani po dodatec¢né vyzvé prodavajicim, nebo se vrati jako nedorucené, kupni smlouva zanika, ledaze:
- na produkt byla zaplacena zaloha, Prodavajici zasle dalsi vyzvu.

- prodavajici a Kupujici se dohodnou jinak.

5.9. Dohodnou-li se Prodavajici s Kupujicim na novém dodani produktu, Prodavajici si vyhrazuje pravo
G¢tovat naklady spojené s dodanim (zejm. balné, postovné a pojisténi produktu) dle cenik
prodavajiciho a dopravni spolecnosti.

5.10. Je li Kupujicimu dodano vétsi mnoZstvi produktu, nez které si objednal, je povinen toto zboZi
uhradit, ledaze bez zbytecného odkladu, nejdéle do 2 dn, toto vétsi mnozstvi produktu odmitne.
Kupujici je povinen produkt vratit je-li vyzvan prodavajicim.

6. ZARUKA, REKLAMACE ZBOZi A ODSTOUPENi OD SMLOUVY

6.1. Je-li Kupujicim Spotfebitel, vztahuje se na zboZi zakonna zaruka, resp. odpovédnost za vady, které
se vyskytnou v zarucni dobé 24 mésicl. Naroky Kupujiciho se fidi zejména ustanovenim obcanského
zakoniku.

6.2. Kupujici podava reklamaci pisemné, za splnéni pozZadovanych naleZitosti (viz. pfiloZeny formular) a
to bud zaslanim e-mailu na adresu reklamace@moje-zlato.cz nebo na adresu provozovny Prodavajiciho:
Moje-zlato

28 fijna 102/243

Ostrava, 70900

6.3. Kupujici je povinen podat reklamaci bez odkladu poté, kdy se dozvédél, Ze zboZi ma vady. Prodavajici
neodpovida za zvétseni rozsahu poskozeni, pokud Kupujici produkt uziva a nereklamuje, ac o vadé vi.
Kupujici nema pravo uplatnit reklamaci za vadu, ktera byla vytykana v minulosti a byla na né poskytnuta
sleva a zaroven Kupujici nema pravo uplatnit reklamaci za vadu, o které v dobé prevzeti produktu védél
a bez vyhrad jej prevzal.

6.4. Reklamace musi obsahovat Cislo objednavky, kopii faktury a zejména podrobny popis zjisténé
zavady.

6.5. Reklamace bude Prodavajicim vyrizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne
uplatnéni reklamace.

6.6. Odstoupeni od Kupni smlouvy je mozné vyhradné z nasledujicich ddvod:

6.6.1. V pripadé doplrikovych neinvesticnich produktl a sluzeb s pevnou cenou ma Kupujici, ktery je
Spotrebitelem pravo odstoupit od Kupni smlouvy v souladu s ust. § 1829 odst. 1 Obcanského zakoniku
do 14 dnli od prevzeti zboZi, a to bez udani diivodu. Toto pravo neslouzi jako zplsob Feseni reklamace
zboZi. Kupujici realizuje toto své pravo tim, Ze projev vile (je tfeba vyslovné uvést, Ze Kupujici odstupuje
od smlouvy v zakonné lhité 14 dn() o odstoupeni od smlouvy doruci prodavajicimu nejpozdéji do 14.
dne od prevzeti zboZi, a to pisemnou formou. Zbozi je mozné dorucit osobnim vracenim v provozovné
Prodavajiciho nebo prostfednictvim nékterého z pfepravci (napt. Ceska posta). V pfipadé, Ze se Kupujici
rozhodne pro odstoupeni od smlouvy, je nutné splnit nasledujici podminky:
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(a) vracené zboZi je neposkozené, plné funkcni a kompletni, véetné pdvodniho obalu (pokud to jeho
povaha nevylucuje); a
(b) zboZi je bez znamek opotrebeni a pouzivani.

Pri nesplnéni uvedenych podminek mUze Prodavajici vici Spotrebiteli uplatnit kompenzaci za sniZeni
hodnoty vraceného zboZi. Kupujicimu pak bude vracena kupni cena, ponizena o takovou pripadnou
kompenzaci. Poruseni obalu zplsobené béznym vybalenim vyrobku se nepovaZuje za snizeni hodnoty
zboZi. V pfipadé vraceni zboZi prostfednictvim prepravni sluzby je Kupujici povinen vratit zbozi na adresu
provozovny prodavajiciho:

Moje-zlato

28 fijna 102/243
Ostrava, 70900

adale prilozit original prodejniho dokladu, zaru¢ni list na zboZi, ¢islo objednavky a Cislo bankovniho Gctu,
kam ma byt cena zboZi vracena. Za vracené zbozi bude Kupujicimu vracena kupni cena bez nakladi za
dopravu. Financni ¢astka bude odeslana na Kupujicim zvoleny bankovni tcet, a to nejpozdéji do 15 dnl
od prevzeti vraceného zboZi.

6.6.2. V pfipadé Investic¢nich produktd je v souladu s ustanovenim § 1837, pism b) Ob¢anského zakoniku
vylouceno odstoupeni Kupujiciho, ktery je Spotiebitelem, dle § 1829 Obc¢anského zakoniku (spotrebitel
nemuZe odstoupit od smlouvy o dodavce zboZzi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach financniho
trhu nezavisle na vili podnikatele a k némuz muze dojit béhem hity pro odstoupeni od smlouvy). Dale
je odstoupeni Kupujiciho, ktery je Spotrebitelem, vylouceno dle § 1847, pism. a) ObCanského zakoniku
(spotfebitel nema pravo odstoupit podle § 1846 v pfipadé, Ze cena finannich sluZeb zavisi na pohybech
cen financnich trzich, které podnikatel nemiZe ovlivnit, jako jsou sluzby vztahujici se k devizovym
hodnotam a investi¢nim nastrojim).

6.6.3. Je-li Kupujicim Podnikatel, je odstoupeni pfipustné vyhradné z diivodl uvedenych v Obcanském
zakoniku, zejména v ust. § 2106 a nasl.

6.7. NevyZzadané zasilky zasilané na dobirku nebudou prevzaty.

6.8. Odpovédnost za prepravu zasilky pfebira prepravce. Pri prevzeti zasilky si Kupujici vZdy zkontrolujte,
zda je obal neporuseny a zda zasilka nevykazuje zjevné znaky poskozeni. V pfipadé zjisténi poskozeni
obalu je Kupujici povinen oznamit toto zjisténi pfepravci a poZadovat po ném sepsani protokolu o
poSkozeni. Dale je Kupujici povinen zjisténi o poSkozeni obalu oznamit Prodavajicimu. Prodavajici
nebude nikdy odpovédny za posSkozeni zboZi béhem prepravy.

6.9. Nevyzvedne-li si Kupujici reklamované zboZi, a to ani po vyzvé Prodavajiciho, vyhrazuje si Prodavajici
Gctovat skladné.

6.10. Dojde-li z diivodu na strané Kupujiciho ke zmareni kupni smlouvy, je prodavajici opravnén tGc¢tovat
smluvni pokutu ve vysi 5% kupni ceny produktu. Ddvodem zmareni se nemysli § 1829 obcanského
zakoniku. Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadé Gc¢tovani dalSich poplatku, neni-li oznaceno jinak, je
hrazeno 1) smluvni pokuta, 2) skladné, 3) postovné+ balné, 4) kupni cena.

7. GARANCE VYKUPU | ODKUPU

7.1. U produktl s oznaenim Garance odkupu nebo u produktl k nimZ kupujici obdrzel Certifikat
s garanci vykupu/ zpétného odkupu Prodejce prohlasuje, Ze po predloZeni tohoto certifikatu o nakupu
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slitku z drahych kovt s garanci zpétného odkupu, odkoupi od kupujiciho popfipadé od osoby, na kterou
kupujici preved| vlastnické pravo ke slitku spolu s certifikatem (dale jen ,drZitel certifikatu") zpét slitek,
ktery si u n&j drzitel certifikatu zakoupil, a to za predpokladu, Ze spliiuje predepsané parametry ryzosti a
je ve stavu schopném dalsiho prodeje, popfipadé vyuziti pro Gcely zlatnického zpracovani a vykupu
rovnéz nebrani jiné zavazné okolnosti.

CERTIFIKAT
osvédcujici plvod, kvalitu a ryzost
investi¢niho drahého kovu
Rafinér/ viroboe:  Argor-Heracus
Hmotnost a ryzost:  10g, ryzost Au 999.9/10
Cislo: No. 1509/8888
Tento certifikat jo potvrzenim o nakupu a zarovef opraviuje drzitele k vyuziti
| moznostl zpétnéhe prodeje (vikupu) u prodejce, za zvyhodné&nych podminek
zlsto 3 f 1
05 12, 12 mﬂ%ﬂs s drahgmi kovy |
Crisconsy)e 09913840 = i
Datum ul.28 ”A‘Q&Mlhnmuﬁﬂaw moje |
|

7.2. Drzitel certifikdtu je povinen predem prodejce informovat, Ze hodla vyuzit dohodnuté garance
zpétného odkupu. Prodejce telefonicky nebo e-mailem dohodne s drZitelem certifikatu postup predani
slitku, certifikatu o ndkupu vydaném prodavajicim, véetné pripadnych certifikatd vyrobce.

7.3. Jakmile prodejce obdrzi od drZitele certifikatu slitek, bezodkladné provede kontrolu ryzosti, stavu a
jakosti slitku, a dale kontrolu stavu originalniho obalu slitku obsahujiciho certifikat vyrobce. Poskozeni
certifikatu vyrobce nebo originalniho baleni mUze vést ke sniZeni vykupni ceny. Prodejce prohlasuje, Ze
kontrolu ryzosti provadiv laboratofi nedestruktivnim zplsobem popsanym na webu www.moje-zlato.cz.

7.4. Vykupni cena slitku je stanovena vzdy individualné, dle aktualniho vyvoje cen na mezinarodnich
trzich, prodejnich cen vyrobcl a poptavky na trhu. Vykupni cena miZe byt modifikovana z divodu
poskozeni slitku a jeho prislusenstvi (certifikdtu a obalu). Prodejce garantuje drZziteli certifikatu
vyhodnéjsi vykupni cenu neZ pfi vykupu slitk(i nezakoupenych u prodavajiciho.

7.5. Po stanoveni vykupni ceny je na drziteli certifikatu, zda akceptuje nabizenou cenu. V pfipadé zajmu
o zpétny odkup bude uzaviena kupni smlouva s uvedenim mnozstvi vykupovanych slitkd a jednotkové
ceny, spolecné s cislem bankovniho Gctu, na ktery pozaduje drZitel certifikatu zaslani penéznich
prostredki v pripadé, Ze Castku nelze vyplatit v hotovosti. Prodejce prevede penézni prostfedky na Gcet
drzitele certifikatu bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni vykupni smlouvy, nejpozd€ji vsak do 14 dnd.
Drzitel certifikatu akceptuje skutecnost, Ze prodejce neni povinen vyplatit kupni cenu v hotovosti a je
povinen se fidit platnou legislativou a pfipadnymi regulacnimi predpisy. Tato garance je poskytovana
v rezimu “one-time offer” a nelze ji vyuZit pro opakované a tzv. spekulativni obchody.

7.6. 0d zajemcd, ktefi investicni zlato nezakoupili u nas, nybrz u jiného prodejce investi¢niho zlata, vykup
realizujeme také, ale vykupni cena bude stanovena individualné u jednotlivych produktl. PFi vykupu
investi¢niho zboZzi, které nemame v nasi nabidce, bude vykupni cena rovnéz stanovena individualné.

7.7. Zajemce doruci produkty osobné nebo prostfednictvim dorucovaci spolecnosti na adresu
provozovny.

7.8. V pripadé zasilani produktu prostfednictvim dorucovaci spole¢nosti, bude zasilka oteviena pod
zvlastnim kamerovym systémem, tak aby byla prava obou stran zajisténa. S timto se zajemce seznamil a
dava s timto postupem souhlas. Zaznam otevreni zasilky bude ponechan pouze v pfipadé, Ze mnozstvi,
kvalita a stav neodpovidaji zajemcem tvrzenym skutecnostem, jinak bude zaznam smazan.
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8. 0SOBNi UDAJE

8.1. Nakladani s osobnimi tdaji kupujicich podléha legislativé ohledné ochrany osobnich Udaju, véetné a
zejména Nafrizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idajl a o volném pohybu téchto (daji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajt. Zasady, kterymi se zpracovani Vasich
osobnich Gdaju fidi, jsou obsazeny zde, nebo na strankach www.moje-zlato.cz.

8.2. Prodavajici se zavazuje k tomu, Ze nebude Zadné osobni Udaje a dalsi svéfena data Kupujiciho
prodavat, poskytovat tfeti osobé, ani je nijak nepouZzije pro komeréni nabidku nesouvisejici s E-shopem
bez souhlasu vlastnikd téchto udajli a dat. Svéfené osobni (daje a dalsi data slouZi pouze pro vnitfni
potfebu E-shopu (za ucelem UspéSného splnéni Kupni smlouvy) a ke vzajemnému zkvalitnéni
komunikace mezi kupujicim a prodavajicim.

8.3. Osobni Udaje a dalsi data budou na zadost Kupujiciho vymazana z databaze Prodavajiciho. Kupuijici
ma dale pravo pfistupu ke svym osobnim dajiim a pravo na jejich opravu véetné dalSich zakonnych prav
k témto Udajlm.

8.4. Prodavajici je opravnén predat Gidaje Kupujiciho nezbytné pro doruceni zboZzi externim dopravctm.

8.5. Prodavajici je opravnén poskytovat na e-shopu pfistup k hodnoceni ZboZi provedenému jinymi
spotrebiteli. Autenticitu takovych recenzi zajistuje a kontroluje tim, Ze propojuje hodnoceni
s konkrétnimi objednavkami, tudiz vinternim systému u kazdého hodnoceni vidi i propojené ID
objednavky, a tak je schopen ovérit a prokazat, Ze recenze pochazi od redlného spotrebitele.

9. MIMOSOUDNI RESENi SPORU

9.1. Veskeré spory, které mezi Kupujicim a Prodavajicim vzniknou se strany snazi vyresit smirnou cestou.
V pripadé, Ze se nepodafi spor vyresit smirnou cestou, ma Kupuijici, ktery je spotfebitelem, pravo na
mimosoudni fedeni z této smlouvy. Subjektem feSeni mimosoudni spotFebitelskych sporl je Ceska
obchodni inspekce ( www.coi.cz).

9.2. Nalezitosti navrhu na zahajeni jsou uvedeny v § 20n zakona o ochrané spotrebitele Kupujici -
spotrebitel, uvede identifikacni Udaje stran, Uplné a srozumitelné vyli¢i rozhodné skutec¢nosti, oznadi,
¢eho se domaha, datum uplatnéni svého naroku u poskytovatele. K navrhu je potfeba doloZit doklad o
tom, Ze se nepodafrilo spor vyresit smirnou cestou.

9.3. Kupujici - spotfebitel, miiZe své pravo uplatnit u Ceské obchodni inspekce do 1 roku ode dne, kdy
uplatnil své pravo u poskytovatele.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Pokud tyto Obchodni podminky nestanovi jinak, fidi se vztahy neupravené témito Obchodnimi
podminkami mezi Prodavajicim a Kupujicim, ktery je Spotrebitelem, ustanovenimi Obcanského
zakoniku.

10.2. Tato verze Obchodnich podminek nahrazuje veskeré predchozi verze.

10.3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo VOP zménit vyhlasenim nového znéni jejich ¢asti nebo tplného
nového znéni, jestlize doslo ke zméné relevantnich pravnich predpis(, jestlize odstranuje chyby v psani
Ci poctech, jestliZze zména VOP neni v neprospéch klienta nebo pokud tim méni nebo jinak upravuje prava
a povinnosti poskytovatele nebo klienta, jakoZ i z jinych dlvodd. Nové znéni VOP nabyva platnosti a
Gcinnosti dnem jejich fadného vyhlaseni, nebo v den, ktery je takto oznacen pfi jejich vyhlaseni, nastane-

Jakékoliv dalsi uZiti tohoto dokumentu, nebo jeho ¢dsti, zejména formou rozmnoZovdni, rozsifovdni,
zpracovdni a spojeni s jinym dilem, je zakdzdno.



li tento den pozdéji. Poskytovatel zverejiiuje VOP na internetové adrese www.moje-zlato.cz. Nesouhlasi-
li klient se zménou VOP provedenou v souladu s timto bodem, je klient povinen poskytovateli dorucit
svlj pisemny nesouhlas s novym znénim jednostranné zménénych VOP, a to nejpozdéji 14 dnd po
nabytim Gcinnosti takového nového znéni jednostranné zménénych VOP.

Tyto podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti 1.1.2023

ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

KOHO OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME

V ramci svoji ¢innosti zpracovatel (tedy naSe obchodni spole¢nost) zpracovava ve smyslu nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich (daji a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich Gdajt) (dale jen "Nafizeni"), osobni Udaje téchto subjektd tdajh:

e uzivateld Sluzeb
e nakupujicich
e Gcastnikl akci poradanych zpracovatelem

JAKE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME
V ramci poskytovani sluzeb a prodeje zpracovatel zpracovava zejména tyto osobni idaje:

e jméno a prijmeni

e e-mailova adresa

o telefonnicislo

e identifika¢ni idaje firmy (nap¥. IC, DIC, adresa sidla firmy)

e odpovédi ze zaslanych dotazniki

e systémova data (informace o nakladani s e-mailovou zpravou)
e (daje nezbytné k plnéni ticelu kupni smlouvy

PROC OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME

Tyto osobni Gdaje budou zpracovany za Gcelem identifikace smluvnich stran a plnéni ze smlouvy a dale
za Ucelem evidence smlouvy a budouciho pripadného uplatnéni a obrany prav a povinnosti smluvnich
stran. Takové zpracovani umoznuje ¢lanek 6 odst. 1 pism. b) a f) Narizeni.

JAK DLOUHO 0SOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME

Tyto osobni Gidaje budou zpracovany po dobu 5 let, pfipadné v nutném rozsahu po dobu stanovenou
prislusnymi pravnimi predpisy.

INFORMACE O ZASiLANi OBCHODNiCH SDELENi

E-mailova adresa m{Ze byt zpracovana za Ucelem zarazeni do databaze pro zasilani obchodnich sdéleni.
Tento postup umoziiuje § 7 odst. 3 zakona ¢.480/2004 Sh., o sluzbach informacni spolecnosti, a to na

zakladé uzavrené smlouvy, pokud jej subjekt zpracovani neodmitne.

Tato sdéleni se mohou tykat pouze obdobného zboZi nebo sluzeb a lze je kdykoliv jednoduchym
zpusobem - zaslanim dopisu, e-mailu nebo proklikem na odkaz v obchodnim sdéleni - odhlasit. E-
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mailova adresa bude za timto UCelem Poskytovatelem zpracovavana po dobu smluvniho vztahu se
zpracovatelem a dale po dobu 3 let od jejich posledniho vyuZiti.

DALSIi ZPRACOVATELE

Osobni Gdaje zpracovava zpracovatel jakoZto spravce. Osobni Gdaje vak pro néj mohou zpracovavat i
dalsi zpracovatelé, seznam dalSich subjektt, kterym budou osobni Udaje zpfistupnény, predloZi Spravce
na zZadost Subjektu udaja.

JAKA JSOU VASE PRAVA V SOUVISLOSTI S NARIZENIM O OCHRANE OSOBNICH UDAJU (GDPR)

Pravo pozadovat po nas informaci, jaké vaSe osobni udaje zpracovavame.
Tyto informace Vam velmi radi a rychle sdélime. NapiSte nam svdj pozadavek na e-mail:
compliance@moje-zlato.cz

Pravo vyzadat si u nas pfistup k témto udajim a tyto nechat aktualizovat nebo opravit, popfipadé
poZadovat omezeni zpracovani.
V tomto pfipadé napiste svilj poZadavek na e-mail: compliance@moje-zlato.cz

Pravo pozadovat po nas vymaz téchto osobnich udaijt.
V tomto pripadé napiste svij poZadavek na e-mail: compliance@moje-zlato.cz

Pravo na prenositelnost udaji a pravo poZadovat kopii zpracovavanych osobnich udaji.
V tomto pfipadé napiste svilj poZadavek na e-mail: compliance@moje-zlato.cz

Pravo v pfipadé zpracovani provadéného na zakladé opravnéného zajmu Spravce.
(dle €l. 6 odst. 1. pism. f) NafFizeni) mate pravo vznést namitku proti zpracovani.
V tomto pripadé nas kontaktujte na na e-mailu: compliance@moje-zlato.cz

Pravo podat stiznost u UFadu pro ochranu osobnich tidajii a pravo na ti¢éinnou soudni ochranu,
pokud mate za to, Ze Vase prava podle Nafizeni byla porusena v disledku zpracovani Vasich
osobnich udaji v rozporu s Nafizenim.

Stranky UFadu pro ochranu osobnich Gdaji: https://www.uoou.cz/

Mate dotazy tykajici se GDPR, zabezpeceni osobnich daji nebo Vasich prav? Pokud ano, napiste nam
na compliance@moje-zlato.cz

ZPRACOVANIi PROTOKOLOVYCH SOUBORU

V rdmci pristupu na webové stranky Spolecnosti zpracovava Spolecnost protokolové soubory o pfistupu
k témto webovym strankam, a to za Gcelem ochrany svych prav a pravem chranénych zajma. Tyto
protokolové soubory jsou zpracovavany bez souhlasu navstévnika webové stranky.

V ramci protokolovych soubort jsou zpracovavany nasledujici idaje, které mohou, ale nemusi zahrnovat
osobni Gidaje navstévnika webové stranky:

- webova stranka, z niz navstévnik webovou stranku www.moje-zlato.cz navstivil;
- IP-adresa;

- datum pfistupu a doba pfistupu;

- pfipadny dotaz navstévnika;

- kdd odpovédi http;

- prenasené skupiny dat;

- Udaj o prohlizeci a operacnim systému pocitace navstévnika webové stranky.
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https://www.uoou.cz/

POUZITi SOUBORU COOKIE A ANALYZA WEBOVYCH STRANEK

Cookie je maly soubor, ktery se z webové stranky uklada na pevny/hard disk (vCetné mobilnich zafizeni)
uZivatele/navstévnika. Tento soubor identifikuje specifické informace z predchozich navstév na
webovych strankach z prislusného pristroje. Informace mohou napiiklad zahrnovat adresu IP
pripojujiciho se pocitace, datum a Cas navstévy, odkazujici URL adresu (stranka, ze které navstévnik
pfisel), stranky/produkty navstivené na nasem webu, typ pouzitého prohlizeCe a stranky, které byly
navstiveny apod. Platnost/funkénost soubord cookies bud vyprsi na konci internetové relace (po
odpojeni zafizeni od stranek/internetu) nebo vyprsi po urcité omezené dobé.

V souladu s ustanovenim § 89 zakona ¢. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich, Vas timto
informujeme, Ze nase servery vyuZzivaji pro svoji ¢innost tzv. cookies - mala mnozstvi dat, ktera nase
servery posilaji Vasemu pocitaci a ktera umozriuji lepsi vyuZiti naSich serverd a pfizplsobeni jejich
obsahu Vasim potfebam a preferencim. Cookies pfitom pouziva témérF kazda internetova stranka na
svété. Cookies jsou obecné uZitecné, protoZe zvySuji uZivatelskou pfivétivost opakované navstivené
internetové stranky. Pokud pro navstévu nasich internetovych stranek pouzijete stejny pocitac a stejny
internetovy prohlize¢, cookies pomohou Vasemu pocitadi zapamatovat si navstivené stranky a Vase
preferované nastaveni jednotlivych stranek.

Diivod pouZziti

Tyto soubory ainformace se nase spolecnost snazi vyuzivat za Ucelem vylepSovani a rozvoje sluzeb, které
zde nabizime a poskytujeme. VyuZiti souborl cookies umoznuje zlepSovat pro navstévnika lepsi
uzivatelnost webovych stranek a zpfijemnuje jejich pouziti. Soubory cookies pouZivame tak, aby na
zakladé takto ziskanych informaci/dat nebyla osoba uzivatele identifikovatelna, a to ani pfi vyuziti
dalsich informaci, které mame k dispozici.

Existuji dva druhy cookies - docasné soubory cookie, které jsou ulozeny ve Vasem pocitaci jen do
ukonceni relace prohlizece a trvalé soubory cookie, které zistavaji uloZzeny ve Vasem pocitaci déle.

Docasné cookies umozniuji uchovavani informaci pfi prechazeni z jedné webové stranky na druhou a
odstranuji potfebu opakovaného zadavani nékterych udaja.

Trvalé soubory cookie ndm pomahaji Vas pocitac identifikovat, jestlize opétovné navstivite nasi
internetovou stranku, neumoznuji vsak jakkoliv identifikovat Vas osobné. Dalsi vyhodou trvalych cookies
je to, Ze nam umozriuji prizplsobit nase stranky Vasim zajmdm a zabrariuji opakovanému zobrazeni
stejné reklamy. Ani v tomto pfipadé nemUzeme ovsem jakkoliv identifikovat Vas osobné a prislusna data
ukladame zcela anonymizované a nespojujeme je s jakymikoliv jinymi daty.

Nastaveni spravy cookies v prohliZzecich:

Standardni webové prohlizece (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome apod.) podporuiji
spravu cookies. V ramci nastaveni prohlizec¢t mizZete jednotlivé cookie ru¢né mazat, blokovat ¢i zcela
zakazat jejich poufZiti, lze je také blokovat nebo povolit jen pro jednotlivé internetové stranky. Pro
detailnéjsiinformace prosim pouZzijte napovédu Vaseho prohliZzece. Pokud bude mit Vas prohlize¢ pouziti
cookies povoleno, budeme vychazet z toho, Ze souhlasite s vyuZivanim standardnich cookies ze strany
nasich server(.

Sluzby tFetich stran na webovych strankach

Upozoriujeme, Ze na nasich strankach mohou byt umistény prvky umoznujici shirani osobnich Gdajt Ci
sledovani chovani uzivateld téchto stranek ze strany tretich osob. Tretimi osobami, které takto mohou
ziskat pristup k Vasim osobnim udajim tak dle povahy sluzby, kterou vyuZzivate nebo jste vyuzivali,
mohou byt:
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- osoby provadéjici analyzu navstévnosti nasich webd Ci internetu
- poskytovatelé platebnich bran (¢i poskytovatelé platebnich sluzeb nebo karet)
- provozovatelé reklamnich systém v souvislosti s cilenou reklamou ¢i tzv. remarketing

Udaje ziskané v rdmci cileni reklamy & remarketingu mohou byt sdileny s jinymi (i¢astniky pFisludné sit&,
nicméné opét vzdy pouze v podobé, jez Vas neumozni konkrétné identifikovat. Nase webové stranky také
umoznuji funkci sdileni obsahu na socialnich sitich prostrednictvim aplikaci tfetich stran, jako napfiklad
sdileni prostrednictvim tlacitka ,,Like“ spole¢nosti Facebook, dale sdileni v ramci socialnich siti Twitter,
a pod. Tyto aplikace mohou sbirat a vyuZivat informace o Vasem chovani na nasich strankach.

Google Analytics a Google Adwords

K analyze webovych stranek pomoci cookies souborl pouZiva Spolecnost sluzbu Google Analytics,
vyvinutou a provozovanou spolecnosti Google Inc., se sidlem Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA (,,Google“).

Analyza pomoci sluzby Google Analytics probiha tak, Ze informace o uZivani webové stranky vytvorené
prostfednictvim shromazdénych cookie soubord jsou preneseny na server Google v USA a tam
podrobeny prislusné analyze.

Google nebude prenesena data, v¢. pripadné zkracené IP-adresy, spojovat s jinymi daty. Sbéru cookie
soubord a jejich analyze prostrednictvim sluzby Google Analytics mGZe navstévnik webové stranky
zabranit zménou nastaveni prohliZzece

V ramci sluzby Google Analytics Spolec¢nost vyuziva i souvisejici reklamni funkce poskytované Google,
jako jsou prehledy zobrazeni v reklamni siti Google, rozsifené reportovani anonymnich demografickych
dat (napf. vék, pohlavi, zajmy) ¢i zobrazovani reklam v obsahové siti na zakladé zhlédnutych produktd
(tzv. remarketing), v¢. sluzby Google AdWords slouZici k personalizaci reklamy a zlepseni zacileni reklamy
a tzv. remarketingu. Diky tomu pak miZe navstévnikim svych webovych stranek nabidnout reklamni
obsah, ktery pro né bude co mozna nejzajimavéjsi.

Personalizaci reklamy mUGze navstévnik webovych stranek Spolecnosti vypnout ¢i upravit
prostfednictvim svého Uctu Google. V pripadé, Ze navstévnik webové stranky nesouhlasi se
shromazdovanim cookie souborl, mlZe zabranit jejich shromaZzdovani zménou nastaveni svého
internetového prohliZece, a to pomoci funkce ,Moznosti“ ¢i ,Napovéda“.

s 2

UZiVANi SOCIALNICH PLUGINU

Webové stranky Spolecnosti obsahuji socialni pluginy tretich stran, pomoci nichz mohou navstévnici
webovych stranek sdilet obsah se svymi prateli a dalSimi kontakty. Modul plug-in socialni sité je tlacitko
urcené ke sdileni prispévkll z webovych stranek Spolecnosti s dalSimi uzZivateli dané socialni sité.

Jednd seo:

plug-in sité Facebook, ktery je spravovana spolecnosti Facebook Inc., 1601 South California Avenue, Palo
Alto, CA 94304, USA; Provozovatelem stranky facebook.com je spolecnost Facebook Ireland Limited,
Hanover Reach, 5-7 Hanover Quay, Dublin 2, Ireland. Tyto moduly plug-in jsou oznaceny logem
Facebook. Informace o zasadach ochrany osobnich Udaji spole¢nosti Facebook najdete strance
facebook.com.

plug-in sluzby Youtube, ktery spravovan spolecnosti YouTube, LLC 901 Cherry Ave., 94066 San Bruno, CA,
USA, dcefina spolecnost Google Inc., Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043. Modul plug-in je
oznacen logem YouTube. Informace o zésadach ochrany osobnich Gidaji spolecnosti YouTube najdete na
strance youtube.com.
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plug-in sluzby Instagram, ktery je spravovan spolecnosti Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park,
California 94025, USA. Modul plug-in je oznacen logem Instagram. Informace o zasadach ochrany
osobnich Gdajd spolecnosti Facebook najdete na strance instagram.com.

plug-in sluzby Twitter je provozovan spolecnosti Twitter Inc., Tento modul plug-in je provozovan
spolecnosti Facebook Inc., 1601 South California Avenue, Palo Alto, CA 94304, USA. Modul plug-in je
oznacen logem Twitter. Informace o zasadach ochrany osobnich (daji spolec¢nosti Twitter najdete na
strance twitter.com.

Tyto socidlni pluginy nejsou spravovany Spolecnosti, ktera tak neni odpovédna za pfipadné zpracovani
osobnich Gdajud vyse uvedenymi provozovateli (spravci) téchto plugini nebo webovych stranek, na které
odkazuji ani za jejich funkcnost i pfipadné Skody, které by jimi mohly byt zplsobeny. Vzhled a obsah
moduld plug-in v prohlizeci je urovan témito socialnimi sitémi. Moduly jsou automaticky integrovany
do webovych stranek.

Pokud navstivite nékterou z webovych stranek Spolecnosti prostfednictvim jednoho z téchto moduld
plug-in, Vas webovy prohlize¢ (napf. Internet Explorer) automaticky vytvori odkaz na server dané socialni
sité, bez ohledu na to, zda jste pouzili modul plug-in. Informace o tom, Ze jste navstivili webové stranky
Spolecnosti, jsou pak sdileny prostrednictvim tohoto odkazu.

Jestlize jste béhem navstévy webovych stranek Spolecnosti prihlaseni k nékteré ze socialnich siti,
pfenesena data budou pfidruzena k Vasemu uZivatelskému Gctu na socialni siti. To plati i v pfipadé, Ze
vyuzivate modul plug-in. Spole¢nost nema kontrolu nad zpracovanim (dajli ze strany vySe uvedenych
sluZeb a aplikaci. Pokud jde o jimi provadéné zpracovani osobnich Udajl, musite se proto obratit na
provozovatele takovych sluzeb.

POUCENI O NAHRAVANIi HOVORU ZAKAZNICKE LINKY

Toto pouceni shrnuje zakladni zasady zpracovani osobnich (dajl ze strany nasi spolecnosti, pokud se
jedna o nahravani telefonnich hovord na zakaznické lince. Pokud nechcete, aby byly Vase hovory s nasim
call centrem nahravany, kontaktujte nas prosim jinym zplsobem, pfipadné poZadejte o hovor z
nemonitorované linky.

PRAVNi OCHRANA OBSAHU

Informace, grafické prvky a text na www strance prodavajiciho jsou chranény jako autorské dilo a lze je
uZit pouze v souladu se zdkonem ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, pficemz prodavajici je drZitelem
ochranné znamky ¢. 580351. Zaznamenavat, kopirovat ¢i jinak rozmnoZovat a napodobovat toto dilo se
zakazuje. Nic na téchto strankach nelze povazovat za poskytnuti licence ¢i svoleni k uZiti oznaceni
jakymkoliv zptsobem ¢i formou.

()S\F D& Fn\l OCHRANNOU ZNAMKU

0 ZAPISU OCHRANNE. ZNAMKY

395339
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UPOZORNENi NA CHARAKTER A POVAHU INFORMACI

Informace uvedené na www prezentaci a e-shopu prodavajiciho maji indikativni povahu a neslouzi jako navod
nebo investi¢ni doporuceni ¢i vyzva k nakupu a prodeji jakéhokoliv investi¢niho néstroje a nelze na nich
zakladat jakakoliv prava. Vypocty jsou orientacni a jsou stanoveny na zadkladé v dané chvili platnych podminek
a cen. Nakupu investi¢nich drahych kovd by méla vzdy predchazet konzultace s odbornym poradcem, ktery
zajisti, Ze planovany nakup nebo prodej bude v souladu s Vasimi znalostmi a zkusenostmi v oblasti drahych
kovl a ze bude v souladu s Vasimi potfebami a prioritami. | tyto informace poskytnuté poradcem o minulé
vykonnosti nebo odhadované budouci vykonnosti je potfeba povaZovat za subjektivni indikativni odhad.

ZdUraziiujeme, Ze dariové podminky se mohou kdykoli zménit v disledku zmén zakon( nebo dariové praxe.
Pro podrobné informace se proto obratte na svého dariového poradce. Minulé trendy hodnoty drahych kovd
nejsou zarukou budoucich vynosh. Drahé kovy (vCetné zlata) jsou komodity, jejichZz vyskyt je pfirozené
omezeny a nejsou uméle reprodukovatelné, to vSak neni zarukou stalého ristu hodnoty drahych kovid v
budoucnosti. Svévolné ovliviiovani trhu ze strany soukromého sektoru a/nebo statu maze ceny drahych kov(
vyrazné ovlivnit. V disledku toho je tfeba pocitat s vysokou mirou volatility, ktera mize vést k nepredvidatelné
ztraté hodnoty. Z toho vyplyva, Ze do drahych kov( by mélo byt investovano pouze urdité procento majetku
v horizontu dlouhodobé investice, nikoliv spekulace s cenou. | pfi pribéznych dalSich ndkupech mize dojit ke
ztraté hodnoty.

PRAVNI REZIM

Zlato jako fyzicka komodita neni investi¢nim nastrojem ve smyslu § 3 ZPKT. Investi¢nimi nastroji jsou cenné
papiry (napf. ETF) a derivaty, jejichz podkladovym nastrojem je zlato. Pokud obchodnik se zlatem prodava a
nakupuje zlato za aktualni ceny s fyzickym vyporadanim zlata (pfipadné i nepfimo, pokud u néj bude zlato
uloZené nebo deponované k dalsSimu prodeji), o derivatu nelze hovorit. Obchodnik s cennymi papiry miZe se
zlatem jako komoditou obchodovat, ale nejde o ¢innost vyhrazenou pouze obchodniklim s cennymi papiry.

V souladu se stanoviskem CNB ze dne 10.10.2013 neni k obchodovani se zlatem potfeba povoleni udélované
Ceskou narodni bankou a tato ¢innost nepodléhd dohledu Ceské ndrodni banky, protoZe se nejedné o vklad
penéznich prostfedkll se zavazkem pfijemce je pozdéji vratit (§ 1 odst. 1 a § 2 ZoB), a to ani za situace, kdy
obchodnik se zlatem umozni klientim uloZeni zlata na tzv. Uctech. a pripadech, kdy se zavazuje vydat u néj
deponované zlato, pfipadné je pozdéji odkoupit za cenu odvozenou od ceny na trhu v souladu se smluvnim
zavazkem. Prodavajici upozoriuje, Ze pfi sdileni podilu vice osob na jednom slitku drahého kovu mize
dochazet podle platnych pravnich predpist k jednani, které nema oporu v zakoné a mlze vykazovat znaky tzv.
kolektivniho investovani nebo znaky pokoutného prijmu vkladl. Prodavajici zasadné neumoZzriuje takovou
formu spoluvlastnictvi nebo vzniku podilu na Ghradé kupni ceny vice osobam.

VYLOUCENi ODPOVEDNOSTI / DISCLAIMER.

Ukladani penéz do drahych kovi je sice fazeno mezi stabilni a konzervativni formu pro dlouhodoby horizont,
svoji povahou vSak takové obsahuje urdita rizika. Hodnota portfolia i jednotlivych drahych kovi mize v ¢ase
jak rlst, tak i klesat. Ceny drahych kovi jsou zavislé na vychylkach financniho trhu a ovlivnény mimo jiné
vykonem ekonomiky jako celku; ménicimi se vztahy nabidky a poptavky po kovu; vladnimi, hospodarskymi a
obchodnimi programy a politikou; Grokovymi sazbami; inflaci; narodnimi a mezinarodnimi politickymi a
ekonomickymi udalostmi; a prevladajicimi psychologickymi charakteristikami relevantniho trhu, kurzem
ménovych par( USD/EUR/CZ a dalSich faktorech, mohou byt proto vysoce volatilni. Minuld vykonnost
nezarucuje budouci vysledky a vSechny investice, ndkup a prodej drahych kovd nevyjimaje, zahrnuji rizika
véetné mozné ztraty.

Ptilohy:

- Vzor reklamacniho formulare.
- Vzor odstoupeni od smlouvy.

Jakékoliv dalsi uZiti tohoto dokumentu, nebo jeho ¢dsti, zejména formou rozmnoZovdni, rozsifovdni,
zpracovdni a spojeni s jinym dilem, je zakdzdno.



